KBC

BELEID VAN KBC GROEP INZAKE MENSENRECHTEN

Verbintenis
KBC verbindt zich ertoe om de mensenrechten in de hele groep te respecteren. Mensenrechten
zijn rechten die inherent zijn aan alle mensen, ongeacht hun nationaliteit, woonplaats, geslacht,
nationale of etnische afkomst, kleur, religie, taal of enige andere status. Elk individu heeft
evenveel recht op mensenrechten zonder discriminatie. Deze rechten hangen met elkaar samen,
zijn onderling afhankelijk en onlosmakelijk met elkaar verbonden. Ze omvatten ook de
bescherming van het privéleven van mensen.

Om dat te bereiken, passen we procedures toe die zijn afgestemd op de 'VN-richtlijnen voor
bedrijven en mensenrechten: toepassing van het "Protect, Respect and Remedy"-kader van de
VN' — de wereldwijde norm voor het voorkomen en aanpakken van het risico van negatieve
gevolgen van bedrijfsactiviteiten voor de mensenrechten (verder: UNGP-kader) — en de OESO-
richtlijnen voor multinationale ondernemingen inzake verantwoord ondernemen.

In het bijzonder is de aanpak van de KBC-groep gebaseerd op de volgende internationaal
erkende principes en richtlijnen:

e het Internationaal Statuut van de Rechten van de Mens;

e de principes en rechten die zijn vastgelegd in de acht kernverdragen (waaronder het
Verdrag betreffende de Vrijheid van Vereniging) die zijn opgenomen in de Verklaring van
de Internationale Arbeidsorganisatie inzake fundamentele principes en rechten op het
werk;

e de VN-verklaring inzake de Rechten van Inheemse Volkeren.

KBC heeft ook internationale normen ondertekend:

e de UNEP FI Principles for Responsible Banking;

e de UNEP FI Principles for Sustainable Insurance;

e de UN Principles for Responsible Investment;

e de Equator Principles;

e de UN Global Compact-principes. Het UN Global Compact vraagt bedrijven om een aantal
kernwaarden te omarmen, te ondersteunen en binnen hun invloedssfeer uit te dragen op
het gebied van mensenrechten, arbeidsnormen, milieu en corruptiebestrijding. We
verankeren deze principes in onze beleidslijnen voor alle activiteiten en houden er
rekening mee bij onze beoordelingen van klanten en leveranciers.

We voldoen ook aan de toepasselijke wetgeving, bijvoorbeeld arbeidswetgeving,
privacywetgeving, de Britse Modern Slavery  Act en wetgeving  inzake
duurzaamheidsrapportering.



Implementatie

KBC komt zijn verbintenis na om de mensenrechten te respecteren met betrekking tot zijn
belangrijkste stakeholders — klantenrelaties, leveranciers en werknemers — via specifieke
beleidslijnen en due diligence-processen op het vlak van mensenrechten. KBC erkent dat
financiéle instellingen, net als elke andere onderneming, in verband kunnen worden gebracht met
praktijken die de mensenrechten kunnen schaden. We erkennen dat bedrijven, ook financiéle
dienstverleners, op drie manieren betrokken kunnen zijn bij een effectieve of potentiéle
negatieve impact op mensenrechten, zoals uiteengezet in het UNGP-kader: bedrijven kunnen (i)
een negatieve impact veroorzaken; (ii) bijdragen aan een negatieve impact; of (iii) hun
activiteiten, producten en diensten kunnen direct verband houden met een negatieve impact
door een bedrijf waarmee ze een zakelijke relatie hebben.

Als financiéle instelling kan KBC nadelige gevolgen voor de mensenrechten veroorzaken of ertoe
bijdragen voor zijn werknemers of de consumenten of eindgebruikers aan wie het financiéle
diensten verleent. Anderzijds kan KBC bijdragen tot of in verband worden gebracht met een
negatieve impact op de mensenrechten van derden. Dat kan gebeuren via zijn leveranciers en via
klantenrelaties met bedrijven waaraan KBC financiéle diensten verleent in het kader van zijn
activiteiten met betrekking tot kredietverlening, verzekeringen, adviesdiensten en
vermogensbeheer.

KBC houdt rekening met de ernst en de waarschijnlijkheid bij de beoordeling van effectieve en
potentiéle negatieve gevolgen voor de mensenrechten. Het grootste risico voor KBC op het vlak
van mogelijke betrokkenheid bij mensenrechtenschendingen ontstaat via zijn klantenrelaties, zijn
krediet- en verzekeringsportefeuille, zijn adviesdiensten, zijn vermogensbeheeractiviteiten en zijn
eigen beleggingen. Er wordt ook rekening gehouden met mensenrechtenaspecten bij de
beoordeling van fusies of overnames waarbij KBC betrokken kan zijn.

KBC heeft overkoepelende beleidslijnen die bedoeld zijn om mogelijke schendingen van de
mensenrechten te voorkomen en te beperken. De zwaarste overtreders van de UN Global
Compact-principes staan op de zwarte lijst voor alle activiteiten van KBC: elke activiteit met
betrekking tot kredietverlening, verzekeringen, adviesdiensten, vermogensbeheer, eigen
beleggingen en aankooppraktijken bij KBC is uitgesloten via het Beleid van KBC Groep voor in de
zwarte lijst opgenomen bedrijven. KBC sluit ook bedrijven uit van kredietverlening, verzekeringen,
adviesdiensten, vermogensbeheer en onze eigen beleggingen via de KBC-lijst van
mensenrechtenschenders als er ernstige controverses zijn met betrekking tot hun aansluiting bij
de UN Global Compact-principes. De KBC-lijst inzake controversiéle regimes bevat regimes die de
mensenrechten fundamenteel schenden en geen enkele vorm van goed bestuur, rechtsstaat of
economische vrijheid kennen. Financiéle activiteiten met of in verband met deze regimes zijn
verboden.

Klantenrelaties

Kredietverlening, verzekeringen en adviesdiensten

KBC beschikt over processen en verschillende duurzaamheidsbeleidsliinen om krediet-,
verzekerings- en adviesdiensten aan klanten te screenen op een aantal criteria, waaronder
mensenrechten.

Ten eerste beschikt KBC gedurende het hele acceptatieproces van krediet-, verzekerings- en
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adviesdiensten over een methodologie om het potentiéle mensenrechtenrisico van de klant en
zijn respect voor de UN Global Compact-principes te beoordelen. Deze interne screening van
mensenrechtenrisico's wordt aangevuld met een screening door externe dataleveranciers van de
betrokkenheid van bedrijven bij controverses inzake mensenrechten.

Daarnaast gelden er specifieke beleidslijnen en beperkingen op het vlak van duurzaamheid voor
klanten die actief zijn in bepaalde controversiéle en maatschappelijk gevoelige sectoren. Die
beleidslijnen zijn gebundeld in ons KBC-Duurzaamheidskader. Dat kader helpt om mogelijke
mensenrechtenschendingen in die sectoren te monitoren, vast te stellen en te beperken:

o de Equator Principles in het geval van projectfinanciering;
o het Mijnbouwbeleid van KBC Groep;

o het Biodiversiteitsbeleid van KBC Groep;

o het Defensiesectorbeleid van KBC Groep;

o het Beleid inzake voedselgrondstoffen van KBC Groep.

KBC heeft een specifiek due diligence-proces ontwikkeld voor kredieten, verzekeringen en
adviesdiensten via de Credit Risk Standards on Sustainable and Responsible Lending, de KBC
Standards on Sustainable and Responsible Insurance en de KBC Standards on Sustainable and
Responsible Advisory Services.

Bij de beoordeling van een effectieve of potentiéle negatieve invioed op de mensenrechten
bekijken we de ernst en waarschijnlijkheid ervan, wat de aanleiding kan zijn voor een due
diligence-proces in samenspraak met de betrokken partijen en een bespreking van mogelijke
maatregelen. Indien relevant, kunnen specifieke voorwaarden worden toegepast op een
bestaande krediet-, verzekerings- of adviesdienstenrelatie, met betrekking tot de volledige relatie
of een specifieke betrokken business. Als de klant niet aan de overeengekomen voorwaarden
voldoet, kan KBC de situatie opnieuw beoordelen en dienovereenkomstig aanpassen. Als alle
andere mogelijkheden zijn uitgeput, kan in bepaalde gevallen worden overwogen om de zakelijke
relatie te verbreken.

Vermogensbeheer en eigen beleggingen

Bij zijn beleggingsactiviteiten past KBC een screeningproces toe om mensenrechtenkwesties te
beoordelen en te identificeren. De algemene principes die van toepassing zijn op de
vermogensbeheeractiviteiten en de eigen beleggingen van KBC, zijn te vinden in het
Beleggingsbeleid van KBC Groep.

Voor de beheerde fondsen voor verantwoord beleggen wordt een bijkomende screening
toegepast via het Uitsluitingsbeleid voor fondsen voor verantwoord beleggen van KBC Asset
Management. Beleggingen in bepaalde bedrijven zijn uitgesloten vanwege controversiéle
activiteiten, waaronder mensenrechtenkwesties.

Consumenten en eindgebruikers

KBC verbindt zich ertoe om zijn klanten eerlijk en zonder discriminatie te behandelen in
overeenstemming met eerlijke bedrijfs- en marketingpraktijken, en om alle redelijke stappen te
nemen om de kwaliteit en betrouwbaarheid te garanderen van de producten en diensten die we
aanbieden. We geven nauwkeurige, controleerbare, duidelijke en toegankelijke informatie zodat
consumenten weloverwogen beslissingen kunnen nemen. We zorgen ervoor dat onze producten

3


https://wcmassets.kbc.be/content/dam/kbccom/doc/sustainability-reponsability/FrameworkPolicies/CSD_KBCGroup_SustainabilityPolicyFramework_NL.pdf
https://wcmassets.kbc.be/content/dam/kbccom/doc/sustainability-reponsability/FrameworkPolicies/CSD_KBCGroupMiningPolicy.pdf
https://wcmassets.kbc.be/content/dam/kbccom/doc/sustainability-reponsability/FrameworkPolicies/CSD_KBCGroup_Biodiversity%20Policy_May%202024.pdf
https://wcmassets.kbc.be/content/dam/kbccom/doc/sustainability-reponsability/FrameworkPolicies/CSD_KBCGroupPolicyonArms-relatedActivities.pdf
https://wcmassets.kbc.be/content/dam/kbccom/doc/sustainability-reponsability/OurApproach/CSR_OA_policy_SoftCommodityPolicy.pdf
https://wcmassets.kbc.be/content/dam/kbccom/doc/sustainability-reponsability/FrameworkPolicies/CSD_KBCInvestmentPolicy.pdf
https://multimediafiles.kbcgroup.eu/ng/published/kbc/zip/Uitsluitingsbeleid_voor_fondsen_die_verantwoord_beleggen_NL.pdf

en diensten voldoen aan alle wettelijke vereisten, in het bijzonder die met betrekking tot de
bescherming van consumenten, beleggers en verzekeringnemers. Om dat te garanderen is er een
belangrijke rol weggelegd voor ons productgoedkeuringsproces in de fase véér verkoop. Tijdens
het verkoopproces beoordelen we zorgvuldig of we diensten en producten aanbieden die
geschikt zijn voor de klant. Het correct afhandelen van klachten en de analyse daarvan om na te
gaan of er nood is aan verbetering, vormen een essentieel onderdeel van een eerlijke behandeling
van de klant na verkoop.

We beschermen de privacy van onze klanten door ervoor te zorgen dat de verzameling en het
gebruik van consumentengegevens op een rechtmatige, transparante en eerlijke manier gebeurt,
en we nemen alle redelijke maatregelen om de veiligheid te garanderen van persoonsgegevens
die we verzamelen, opslaan, verwerken of verspreiden en om de regels na te leven die zijn
vastgelegd in de Algemene Verordening Gegevensbescherming (GDPR).

Leveranciers

Leveranciers behoren tot onze belangrijkste stakeholders en we verwachten van hen dat ze in
hun eigen activiteiten en hun inkoop-, verkoop- en uitbestedingsprocedures sociale, ethische en
milieucriteria integreren. Onze leveranciers moeten daarom instemmen met en zich houden aan
de principes die zijn opgenomen in de KBC-Duurzaamheidsgedragslijn voor leveranciers en die
beantwoorden aan de UN Global Compact-principes.

We hebben een procedure opgesteld voor de verschillende fasen van de inkoopactiviteiten om
na te gaan of de KBC-Duurzaamheidsgedragslijn voor leveranciers wordt nageleefd. Bij een
inbreuk die niet fundamenteel kan worden opgelost binnen een gepaste termijn, zal KBC de
voortzetting van de zakelijke relatie herbekijken. KBC zal leveranciers ondersteunen die bereid
zijn de nodige aanpassingen te doen om aan de gedragslijn te voldoen.

Werknemers

KBC engageert zich als verantwoordelijke werkgever ten volle om de mensenrechten van zijn

werknemers te respecteren en handhaven, bv. het recht op vrijheid van vereniging. Ook van de

werknemers wordt verwacht dat ze de mensenrechten respecteren ten opzichte van elkaar. Deze

aspecten zijn ook opgenomen in de KBC Groep-Gedragslijn voor werknemers, het KBC-Beleid

inzake diversiteit en inclusie en het Beleid voor de bescherming van klokkenluiders in de KBC-
roep.

Ook van de werknemers wordt verwacht dat ze in hun werk de mensenrechten respecteren. Deze
principes worden uiteengezet in het personeelsbeleid en in de KBC Groep-Gedragslijn voor
werknemers en omvatten onder meer strikte regels voor de bescherming van persoonsgegevens
van onze klanten en andere stakeholders, en een eerlijke behandeling van klanten. Er zijn
specifieke procedures om de naleving te garanderen en klachten en grieven te behandelen. Deze
omvatten het Beleid voor de bescherming van klokkenluiders in de KBC-groep.
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